KAPADOKYA UNIVERSITESI
COZUM MERKEZI HIZMET ALIMI iSi
SOZLESME TASLAGI

TARAFLAR

MADDE 1:

Is bu soézlesme Yeni Mevkii Urgiip Sokak No:4, Mustafapasa Kasabasi, Urgiip/Nevsehir adresinde
faaliyet gosteren Kapadokya Universitesi (Universite) i€ ................cccoouiiuneeinneiineiiieeiieaiinns
adresinde faaliyet gOSteren ...........ccovviiiiiniiiiiiiieieenns (Yiiklenici) arasinda diizenlenmistir.

iSIN KONUSU VE NIiTELIiGi

MADDE 2:

Universitenin ¢dziim merkezi hizmet alimi1 ¢alismalar1 kapsaminda 11 (Onbir) tam zamanli personel ile
bu sozlesme ve ihale kapsaminda sunulan idari ve teknik sartname maddeleri dogrultusunda Yiiklenici
tarafindan ¢6ziim merkezi hizmetlerinin sunulmasi isidir.

YUKLENICININ YUKUMLULUKLERI

MADDE 3:

3.1. Yiiklenici, is bu sdzlesmenin bitim tarihine kadar ihale idari sartnamesinde belirtilen sayida
personel ¢aligtirmakla yiikiimlidiir.

3.2. Universite, ¢dziim asistanlarin1 3 katina kadar artirmay1 talep edebilir. Personel artis dénemlerinde
9 (Dokuz) personel lizerine ilave edilecek personel i¢in lisans mezuniyeti sarti aranmayacak ve artig
yapilan personel i¢in en az asgari licret seviyesinde 6deme yapilacaktir.

3.3. Universite tarafindan degistirilmesi talep edilecek personel, her tiirlii yiikiimliiliigiin Yiikleniciye
ait olmas1 kaydiyla en geg 3 giin icerisinde degistirilecektir.

3.4. Personelin her tiirlii yasal haklar1 Yiiklenici sorumlulugundadir. Personel 6demelerine iligkin, her
tirli vergi, SGK primi ve diger yasal kesintiler Yiiklenici tarafindan 6denecek ve ddendigine iliskin
belgeler Universiteye aylik olarak ibraz edilecektir.

3.5. Universite ile Yiiklenici arasinda gerceklesen her tiirlii yazili ve sozlii bilgi iiglincii sahislara
aktarilamaz. Gorevlendirilecek personelin gizlilik esaslariyla ilgili bilinglendirilmesi konusunda
Yiiklenici sorumludur.

3.6. Isbu sdzlesmenin imzalanmasimi takip eden aydan itibaren yeni calisma donemine yonelik SGK
mevzuati ile her tiirlii is¢i ve igveren haklarinin 6denmesi, is¢i ¢ikartilmasi gibi her tiirlii sorumluluklar
Yiikleniciye ait olup, Universite bu konularda higbir sorumluluk tasimayacaktir.

3.7. Yiiklenici, ¢dziim hizmetlerini yiiriitecegi merkezde Is Saglhig ve Is Giivenligi tedbirlerini
yiirtirliikte olan kanun, tiiziikk ve yonetmelikler ¢er¢evesinde alacaktir.

3.8. Aramalarla ilgilenecek ¢dziim asistanlar1 bilgilendirme yaparken Universite tarafindan verilen
egitim iceriklerine riayet edecektir. Konuyla ilgili aday 6grencilerden veya velilerden gelecek personel
sikayetleri ve bu sikayetler sonucunda dogabilecek yasal sorumluluk Yiikleniciye ait olacaktir.

3.9. Co6ziim hizmetlerinin yiirttiildiigi merkezde arama yapilmasi lizere tahsis edilen telefon hatlarinin,
amaci disinda kullanilmasi ve Universitenin maddi-manevi zarara ugratilmasi halinde, Universite, sz
konusu zarar1 Yiikleniciden tazmin etme hakkina sahip olacaktir.

3.10. Yiiklenici is bu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasi olan idari ve teknik sartname maddelerini yerine
getirmekle miikelleftir.

UNIVERSITENIN YOKUMLULUKLERI

MADDE 4:

4.1. Universite, isin yapilis sekli ve yiiriitiilmesi hususunda Yiiklenici ve personeline hizmet baslamadan
once gerekli bilgilendirmeyi yapacaktir.

4.2. Sozlesmenin yiiriirliik siiresi icerisinde asgari licrette, tavan ve taban iicret pirim 6deme kat
sayilarinda, igsizlik sigortasi vergi oranlarinda olabilecek artis ve azalislar ile isgilik maliyetini
artirabilecek yeni yasal diizenlemelerin yiiriirliige girmesi halinde, s6z konusu diizenleme telefonla
arama iglerini yapacak dokuz (9) personelin ve (1) Yonetici Asistani aylik iicretine yansitilacaktir. Diger
personelin aylik iicretleri, asgari iicret artisindan etkilenmeyecektir.

4.3. Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi1 Universite tarafindan saglanacaktir.



4.4, Telefonla aramalarda kullanilacak hat, telefon, tablet ve kulakliklar Universite tarafindan
saglanacaktir.

4.5. Personelin konu hakkinda bilgilendirilmesi isleri Universite tarafindan ¢dziim hizmet merkezinde
egitim verilerek gerceklestirilecektir.

UCRET VE ODEME SEKLI

MADDE 5:

5.1.Yiikleniciye ait s6zlesme konusu i$in toplam DEdell cueeeeeereeeeeereronseresersescessessnssnssessessassnsons
(cete ettt ittt ettt ettt ettt bttt ea sttt et teasatesentaasasessnsannns ) TL + KDV’dir.

5.2.1sbu sdzlesme ile yapilacak hizmet alimi kapsaminda, 6demeler asagidaki bilgiler dogrultusunda
yapilacaktir.

Coziim Merkezi Hizmet Alim1 Kapsaminda
Personel Tamimi ve Calisma Bilgileri Fiyat Tablosu
Personel Personel Isin Verilecek Ucret Aylik Birim Toplam Fivat
Tanim Sayisi Siiresi (Kisi Bas) Fiyat P y
Telefonla e TL| TL
Arama Isleri 9 11 Ay Asgari Ucr.
Yonetici ! 11 A Asgari Ucr. + %20 | ............. TL| ... TL
Asistani Y Fazlasi
— 5
Yénetici | 11 Ay Asgari Uer. + %70 | ............. TL | TL
Fazlasi
Genel Toplam |  .ccoooenenens TL

5.3. Universite, hizmetin tamamlandig1 aya ait fatura bedelini, hizmetin tamamlandig1 ay1 takip eden
ayin en geg 10. glinline kadar Yiiklenicinin banka hesabina 6deyecektir.

SOZLESME BEDELINE DAHIL OLAN GiDERLER

MADDE 6:

Taahhiidiin yerine getirilmesine iliskin her tiirlii vergi, damga vergisi, resim, har¢ vb. giderler ile ulagim,
s0zlesme kapsamindaki her tiirlii sigorta giderleri sdzlesme bedeline dahildir.

SOZLESMENIN EKLERI
MADDE 7:
7.1. Thale dokiimani, sézlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olup, Universiteyi ve Yiikleniciyi baglar.
Ancak, sozlesme hiikiimleri ile ihale dokiimanini olusturan belgelerdeki hiikiimler arasinda ¢eligki ya
da farklilik olmasi halinde, ihale dokiimaninda yer alan hiikiimler esas alinir.
7.2. ihale dokiimanini olusturan belgeler asagidaki gibidir.

7.2.1. Teklif Mektubu,

7.2.2. idari Sartname,

7.2.3. Teknik Sartname,

7.2.4. Sozlesme Taslagi,

7.2.5. Thale Tlam
7.3. Yiiklenici ayrica, isin yapimi sirasinda yiirlirliikteki kanun, tiiziik, yonetmelik vb. diger mevzuat
hiikiimlerine de uymakla yiikiimliidiir.

SOZLESMENIN SURESI

MADDE 8:

Is bu sozlesme 01.10.2026 tarihi itibariyle yiiriirliige girer, 31.08.2027 tarihinde sona erer. Taraflarin,
sartlarda mutabik olmalar1 halinde bu s6zlesme 1 (Bir) yila kadar uzatilabilecektir.



SOZLESMENIN FESHI

MADDE 9:

9.1. Yiiklenicinin, ¢alistirdig1 personel iicretlerini ve SGK primlerini 6dememesi, ihale dokiimanlarmda
yazili yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi halinde Universite, isbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesh
hakkina sahiptir.

9.2. Universitenin fesih hakkini kullanmak istemesi halinde, kars1 tarafa otuz (30) giin énceden yazil
olarak bildirimde bulunmas1 gerekmektedir.

DIGER HUSUSLAR

MADDE 10:

10.1. Merkez disinda galisacak personelin ¢aligma saatleri ve gorev yapacaklari yerler, hizmete
baglamadan Once taraflar arasinda karsilikli olarak belirlenecektir.

10.2. Universite, hizmet alanlarin memnuniyetini degerlendirerek merkez ¢alisanlarin bir kismina veya
tamamina prim ddeyebilir.

10.3. Hizmetin baglamasindan sonra, is bu sdzlesme ve ayrilmaz pargasi olan idari ve teknik sartnamede
belirtilmemis hususlar, taraflar arasinda yazili olarak belirlenecek ve derhal uygulamaya konulacaktir.
10.4. Thale kapsaminda teklifler 11 (Onbir) personel {izerinden verilecek olup, séz konusu personel
sayis1 kisi bazinda Universite tarafindan %20 oraninda diisiiriilebilir veya arama personeli 3 katina kadar
artirilabilir.

10.5. Belirtilen siire icerisinde s6z konusu is eksiksiz olarak yerine getirilecektir. S6zlesme konusu isin,
sozlesmede belirtilen siireye gore tamamlanamamasi halinde, gecikilen her takvim giinii i¢in s6zlesme
bedelinin binde altis1 (%0,6) oraninda gecikme cezasi uygulanacaktir.

10.6. Kapadokya Universitesi, dnceden dngdriilemeyen (dogal afetler, seferberlik, yangin vb.) veya
ortadgretim kurumlarinin egitime belirsiz siire ara vermesi, Yiiksekogretim Kurumlart Sinavinin (YKS)
ertelenmesi, vb. gibi sebeplerden dolay1 sézlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir, uzatabilir.

10.7. Universite, s6z konusu isin Yiiklenici tarafindan taahhiit edildigi sekilde yapilmamasi ve
Universite tarafindan kendisine bildirildigi halde isin yapilmamas1 veya yanlis yapilmas: durumunda
sozlesme Universite tarafindan tek tarafli olarak feshedilebilir.

10.8. ihale teklifi hazirlanirken, personele sunulacak yemek ve ulagim giderleri Universite tarafindan
karsilanacaktir.

MUCBIR SEBEP

MADDE 11:

Universite, dnceden 6ngdriilemeyen (dogal afetler, salgin hastalik, seferberlik, yangin vb.) veya egitime
belirsiz siire ara vermesi, vb. gibi sebeplerden dolay1 sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir veya
ihtiya¢ dogrultusunda hizmeti devam ettirebilir.

BEYAN

MADDE 12:

Taraflar s6zlesme hiikiimlerini okuduklarini, her bir maddesinin kapsam ve neticesinde bilgi sahibi
olduklarini, hiikiimlerini aynen yerine getireceklerini, beyanlarinin dogrulugunu gayri kabili riicu kabul
ve taahhiit ederler.

SOZLESMENIN DEGISMESI

MADDE 13:

Is bu sézlesme ile ilgili her tiirlii degisiklik taraflarca veya onlarin adina imzalanan bir yazi ile karsilikls
teyit edilecektir.

SAIR HUKUMLER

MADDE 14:

Is bu sézlesmenin herhangi bir hiikkmiiniin gegersizligi sézlesmenin sair hiikiimlerinin gecerliligine halel
getirmez. Gegersiz olan s6zlesme hiikmii igin taraflar s6z konusu maddenin anlam ve iktisadi kapsamina
ters dilsmeyen yakin bir amaca hizmet eden ve kanuni diizenlemelere aykiri olmayan baska bir hilkmiin
gecerliligi hususunda anlasacaklardir.



GIZLILIK

MADDE 15:

15.1. “Gizli Bilgi”, taraflara ait gizlilige haiz, kendisine ait ya da kendisi i¢in hassas olan her tiirlii ve
tiim bilgileri igerir. Bunun yaninda “Gizli Bilgi”, sinira tabi olmaksizin piyasaya siirlilmiis olan ya da
olmayan yazilim ve techizat seklindeki Uriinleri, iirinlerin pazarlanmasi ya da tanitimu, is plan, tatbikat
ya da politikalarina iliskin bilgileri ve taraflarin gizli tutmas1 gereken iiciincii kisilerden alinmis bilgileri
kapsar.

15.2. Ayrica “Gizli Bilgi”, sinirlamaya tabi olmaksizin ticari sirlar, kaynak kodu, emtia kodu, patentler,
buluslar, bilgisayar sabit programlari, tasarimlar, formiiller, teknik 6zellikler, mali bilgi ve dngoriiler,
tedarikgiler ve muhtemel tedarikgiler hakkindaki listeleri, miisteriler ve muhtemel miisteriler hakkindaki
listeleri, piyasa bilgileri, malzeme listeleri, ¢alisan listeleri, idare metodlari, know-how, calisma
metodlari, {iretim teknikleri, isletim teknikleri, bunlarla ilgili tim kilavuz, belge, rapor, mali tablolar,
dosyalar, (makine ya da kullanici tarafindan okunabilen) bilgisayar disket ve kayitlar1 ve diger yazil
veya elektronik bilgileri igerir.

15.3. Taraflar; isbu s6zlesme kapsaminda belirtilmis olan gizli bilgileri diger tarafin yazili izni olmadan
higbir sekilde tigiincii sahislarla paylagsamaz, yayimlayamaz ve herhangi bir nedenle izinsiz kullanamaz.
15.4. Kamuya mal olmus bilgiler ile yiiriirliikte olan kanun ya da diizenlemeler ya da verilmis olan bir
mahkeme karari, idari emir geregince agiklanmasi gereken bilgiler gizli bilgi niteliginde olmayip bu
bilgiler isbu s6zlesme kapsaminda degildir.

15.5. Taraflardan biri; hukuken ya da idari veya yargisal bir karar uyarinca ya da diger bir yasal usul
geregi bir gizli bilgiyi ifsa etmeye mecbur tutulursa; bdyle bir ifsa ile ilgili olarak diger tarafa, onun
miidahalesine imkéan taniyacak sekilde makul siire 6ncesinde ihbarda bulunur ve istenen bilgilerin gizli
ve hassas niteligi konusunda alic1 tarafi bilgilendirir, ayrica alici tarafin bu bilgileri gizli bilgi olarak
isleme almasini saglamak i¢in makul ¢aba sarf eder.

15.6.Yiiklenci’den ve/veya Yiiklenicinin personelinden ve/veya Yiiklenicinin herhangi bir hizmet aldig1
tiglincii kisi veya kurumdan kaynaklanan giivenlik agiklar1 ve gizli bilgilerin bulundugu sunucularin
hacker saldirisina ugramasi... vb. nedenlerden otiirii ortaya ¢ikacak ve/veya ¢ikmast muhtemel olan
zararlar higbir sekilde Universite’nin sorumlulugunda olmayacaktir ve bu durum Yiiklenici tarafindan
pesinen kabul ve taahhiit edilmistir.

15.7. Universite, her tiirlii tazminat veya 6diil verme zorunlulugundan muaf olarak, kendi miisterisi
oldugunu belirtecek sekilde Yiiklenicinin adini, reklam veya tanitim amacl olarak ya da mevcut veya
olas1 miisterilere dagitilan veya sunulan benzer materyallerde portfoy ve referans amacl kullanabilir.
15.8. Yiiklenici, isbu s6zlesme kapsaminda belirtilmis olan bedeller hakkinda 3.kisi ve/veya firmalar ile
bilgi aligverisinde bulunmayacagini, bu bedelleri 3. kisi ve/veya firmalarla hicbir sekilde
paylagmayacagini ve pazarlik konusu yapmayacagini pesinen kabul ve taahhiit etmistir.

15.9. Yiiklenici, Universite biinyesinde gegerli olan ISO 27001 bilgi giivenligi ydnetim sistemi
gereklerini (Bilgi Giivenligi Politikasi, Tedarikei iliskileri Politikasi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikas1) bildigini, okudugunu, tiim kurallara uyacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

CEZA

MADDE 16:

Belirtilen siire igerisinde s6z konusu is eksiksiz olarak yerine getirilecektir. S6zlesme konusu igin,
sozlesmede belirtilen siireye gore tamamlanamamasi halinde, gecikilen her takvim giinii i¢in sézlesme
bedelinin binde altis1 (%0,6) oraninda gecikme cezas1 uygulanacaktir.

TEBLIGAT

MADDE 17:

17.1. Madde 1°de yer alan adresler resmi tebligat adresleridir. Taraflarin bu adreslere yapacagi biitiin
ihbar ve tebliglerin muteber tebligatlar oldugu kabul edilir.

17.2. Taraflar adreslerini degistirdigi takdirde yeni adresini diger tarafa derhal yazi ile bildirmek
zorundadir. Yeni adresini bildirmemesinden dogacak sonuglarin sorumlulugunu taraflar evveliyatla
kabul eder.



UYUSMAZLIK HALLERI

MADDE 18:

Bu so6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Nevsehir ili mahkemeleri
ve icra daireleri yetkilidir.

TEBLIGAT ADRESLERI

MADDE 19:

Taraflarin adresleri Madde 1°de belirtilmistir. Adres degisiklikleri taraflarca usuliine uygun sekilde karst
tarafa teblig edilmedik¢ce Madde 1°de bildirilen adrese yapilacak tebligler ilgili tarafa yapilmis sayilir.

Is bu s6zlesme 5 (Bes) sayfa, 19 maddeden ibaret olup .../.../2026 tarihinde 2 (iki) niisha olarak
tanzim edilerek ve taraflarca okunarak imzalanmistir.

UNIVERSITE YUKLENICi



